Provozni ¥ad Rodinného centra Mys$ak pro bazén Holmes Place - Cerny Most

Pgovozovatel: Rodinné centrum Mysék, o.s. se sidlem Vojtésska 1219, ZUS, 277 11 Neratovice
ICO: 690 61 602, reg. stanov provedena 23. 3. 1999
Odpovédna osoba: Ing. Dana Jancatova

Plavani je urceno pro déti ve véku 6-48 mésicti

Tento provozni tad slouzi kromé jiného k zefektivnéni formalnich procedur pii zapisech do kurzt plavani
kojencii a batolat Rodinného centra Mysak (déale jen RCM) a zaroven by mél predejit pripadnym pozdéjSim
nesrovnalostem a problémim. Obsahuje minimum hygienickych pozadavki, které je nutné striktné
dodrzovat. Je tieba si uvédomit, ze jakakoli odchylka od tohoto minima miize zplsobit problémy i VaSemu
ditéti. Na druhou stranu od RCM mitizete ocekdvat nejvyssi moznou kvalitu vsech naSich sluzeb. Tento
provozni fad je nejmensi moznou mirou pozadavkl na nase zédkazniky. Prosime proto o piisné dodrzovani
nize uvedeného provozniho tadu. V ptipadé nedodrzeni provozniho tadu, si RCM vyhrazuje pravo
zékaznika vyloucit z kurzi bez moznosti nahradit si neabsolvované lekce a bez moznosti finan¢ni nahrady.
Budeme radi za jakékoli naméty a pripominky, které mohou obohatit kvalitu naSich sluzeb.

Za vstiicnost dékuje Rodinné centrum Mysak

Co vzit vzdy s sebou:

* Legitimaci opravnujici ke vstupu.

* Hygienické potfeby — mydlo, plavky (i pro déti), osusku, olejicek, tampony na vysuseni ousek a
dalsi osobni potieby. Zamecek na kocarek. Do Saten, sprch a bazénu je vstup povolen pouze naboso
nebo ve specialni gumové obuvi pouze k bazénu urcené. Do prostor bazénu je vstup povolen pouze
v plavkach!!! Toto obleceni se tyka i osob pouze doprovazejicich.

Prostory kolem bazénu jsou mokré, kluzké a nebezpecné!!! Rodice musi mit zvySenou pozornost pii hlidani
svych déti, za které nesou plnou zodpovédnost. Je nutné své déti neustale hlidat, pozorovat a nenechavat
bez dozoru!!! Predevs§im ve sprchach a na bazéné je zvysené riziko uklouznuti!!!

Kurzovné:

* Pfi podani ptihlasky je nutno zaplatit nevratnou zalohu 200,- K¢ a jesté¢ pied zahajenim kurzu,
nejlépe na informacni schiizce k tomu urcené, zaplatit doplatek. Nejpozdéji po odplavani 2. lekce je
mozné kurz ukoncit bez udani diivodu a kurzovné bude vraceno po odecteni 2 lekci. Pii stornovani
je tieba vratit pritkazku vcetné plavenky. Pritkazky nejsou prenosné.

* Lekce se miize zucastnit pouze rodi¢ nebo navstévnik s ditétem, ktery vlastni prikazku, ptip. Pro
doprovod plavenku. Navstéva je moznd pouze v dobé lekce nebo ndhrady ¢i jiné planované a
zaplacené akce.

* Filmovani, nata€eni i fotografovani je povoleno pouze pro soukromé ucely.

* V prostorach bazénu a sprch je zakdzédno béhani a skotaceni déti, rodice si za déti odpovidaji sami.
Pro star$i déti doporucujeme gumové boty.

* Z bezpecnostnich diivodi vdm doporucujeme, abyste s sebou vzdy nosily zdmek s lankem na
uzamceni koc¢arku a nenosili zadné cenné predméty.

» Z prostorovych diivodu se lekce mohou zicastnit s jednim ditétem maximalné dvé dospé€lé osoby a
pouze jedna dospéla osoba mize byt s ditétem ve vode.

* Nenechavejte dité nikdy bez dozoru.

* V prostorach bazénu je zdkaz kouieni.

* Pokud bude zapotiebi, RCM ma po konzultaci s rodi¢i pravo na pfesuny v jednotlivych skupinkéch.

» Zakoupenim kurzu a pfevzetim dokladu o zaplaceni stvrzujete, Ze jste sezndmeni s provoznim fadem
Rodinného centra Mysak — bazén Holmes Place - Cerny Most a hygienickymi pozadavky, souhlasite
s nimi a budete se jimi fidit. Pfi nedodrzeni provozniho tadu ¢i hygienickych pozadavki budete
vylouceni z kurzu bez moznosti nahradit si neabsolvované lekce a bez moznosti nahrady penéz.



Informace o nahradnich hodinach:

Za nevycCerpané sluzby se penize nevraceji. RCM nabizi systém nahradnich hodin, ale dovolujeme si vas
upozornit, Ze systém ndhrad byl vytvofen pro zlepSeni nasich sluzeb, nikoliv jako naSe povinnost Vam dat
moznost ndhradni hodiny za zmeSkané lekce. Terminy pro nahrazovaci lekce budou sdéleny dostatecné
pfedem a je nutné se na tyto lekce pfedem nahlésit.

1 zmeskanou a fadné omluvenou hodinu si miizete nahradit pouze v tom kurzu, v kterém jste se nékteré
lekce nemohli zicastnit. Neomluvenou lekci neni mozné v rdmci nahrazovani odplavat. Nahrady nelze
prevadét do dalSich kurzt. Tzn., ze pokud jste napt. nebyli v lednu na jedné lekci, mizete si ji nahradit v
terminu k tomu uréeném do konce kurzu, nikoliv jit na ndhradu v dal$im kurzu.

Omluvu vasi neucasti mizete provadét osobné, telefonicky nebo prostiednicvim SMS zpravy a to pokud
mozno co nejdiive. Pokud zavoldte hodinu pied vasi lekci, ze se nemtizete zucastnit, je mald
pravdépodobnost vyuziti této hodiny pro jiné déti. Na ndhradni lekce miizete pfijit pouze pro predem
osobné nebo telefonicky objednaném terminu.V ptipad¢ moznosti lze hodiny nahrazovat i doptedu. Pokud
ke konci kurzu zjistite, Ze mate odchozeno jiz vic lekci nez mate zaplaceno, je tfeba si hodiny doplatit.
Instruktorky vam radi ptipadné nejasnosti vysvétli.

Pokud se nebude plavat (technické divody, havarie vody...) bude vam nabidnuta ndhradni hodina. V
pfipadé predem hlasené poruchy se vzdy snazime zakazniky s piedstihem informovat. V ptipadé
onemocnéni instruktorky RCM zajistuje odborné suplovani.

S ptipadnymi stiznostmi ¢i dotazy se neobracejte na personal bazénu. Kontaktujte instruktorky plavani
RCM.

Hygienické pozadavky:

* Pted vstupem do prostor je nutné zanechat ve spole¢nych Satnickach svrchni obleceni a boty. Boty je
nutno ulozit do sacku k tomu uréeném. Do prostor bazénu a sprch je mozno pouzit pouze gumovou
obuv k bazénu urc¢enou nebo naboso.

* Pfed vstupem do bazénu je kazdy ucastnik (dospé€li i déti) povinen pouzit toaletu a je povinen se
umyt mydlem bez plavek!!! (je nutné vénovat pozornost zejména obliceji, podpazi, genitaliim,
hyzdim a chodidlim). Pfi nedodrZeni tohoto pozadavku si vyhrazujeme pravo vyloucit ucastnika z
kurzu bez naroku na ndhradu.

* Jednorazové pleny vhazujte do odpadkovych kosi v Satné nebo ve sprse.

* Pfed vstupem do bazénu je nutné se odlicit.

* 'V pripad¢ pouziti no¢niku je zapotiebi no¢nik vylit na toaleté, oplachnout a vratit na piivodni misto.
Po pouziti no¢niku pted vstupem do bazénu oplachnéte ditéti zadecek.

+ Curani do odtokového kanalku na bazénku je zakizano — pouZijte noénik.

* Do prostor Saten, sprch a bazénu je zakézano nosit predméty ze skla a jidlo.

* Konzumovéani potravin je povoleno pouze ve vestibulu bazénu.

» Jestlize se dité v prostoru sprch ¢i bazénu pokaka, hlaste to ihned instruktorce.

» Jestlize se dit¢ pokaka do vody, hlaste to neprodlené¢ instruktorce, kterd rozhodne o dalSim feSeni
vznikl¢ situace.

* Kazdého navstévnika, ktery jde s vdmi na bazén, jste povinni upozornit na nutnost omyti nohou pred
vstupem na bazén. Ponozky ani domdaci obuv neni z hygienickych divodi mozna. Vzhledem k
teploté a vlhkosti vzduchu v prostoru bazénu je nutng¢, aby kazdy navstévnik, ktery jde k bazénu mél
plavky!!! V ptipad¢ nedodrzeni tohoto pokynu mé pravo instruktorka vas k bazénu nepustit.

* Osusit se je kazdy povinen ve sprchach, do prostor Saten je zakaz vstupu v mokrych plavkach!!!

* Rodi¢e zodpovidaji za to, ze jsou sami zdravi, a ani jejich dité ¢i doprovézejici osoba netrpi v
prubéhu kurzu ¢i nahradniho plavéani zadnou infek¢éni chorobou.

» Je striktni zédkaz Gcastnit se lekci pod vlivem alkoholu.

* Doporucujeme nutnost dodrzeni aklimatizacniho pobytu ditéte pfed odchodem z budovy. Doba
aklimatizace by méla byt tim delsi, ¢im je vétsi rozdil teplot venku a uvniti. V piipadé zanedbani



aklimatizace se vyrazné zvysuje riziko onemocnéni.

* Détem cistéte usi vzdy az po plavani. Doporucujeme pouzit bunicité ¢tverecky, kdy z jednoho dilku
odeberete jednu tenkou vrstvu, smotate ji do Spicky a zavedete ji ditéti hloub&ji do ucha. Smotek
nechate chvili v uchu a potom vytdhnete. Celé mizete opakovat n¢kolikrat. ¢isténi usi pomoci vaty
na ty¢ince neni vhodné, protoze tak zatlacujete kozni maz hloubé&ji do ucha a zvysuje se tak riziko
onemocnéni.

Plavani probiha ve dvou bazénech, podle veéku ditéte

Vek 6-24 mésict

Ptfenosny bazének bez recirkulace (typ 1), Sitka 3m a vyska 90cm pouzivany vyhradné pro kurzy ,,plavani
kojencti a batolat™ je napoustén pitnou vodou, vyména vody je po kazdém pouziti. Ve vodé je max. 5 déti.
Kazdy den pted prvnim napusténim musi byt bazének fadn¢ vycistén, vydezinfikovan a oplachnut. Hodnota
volného chloru je max 0,3mg/l. Teplota vody 28-32°C. Teplota vzduchu 28-30°C.

Vek 24-48 mésict

Bazén s nepretrzitou recilkulaci (velikost 2, hloubka 100cm) bazén neni v tuto dobu pfistupny vetejnosti, je
zajisténa vhodna teplota vody 27-28°C, teplota vzduchu 28-30°C. Hodnota volného chléra je max 0,3mg/l,
kvalitu vody vcetn¢ pravidelnych rozbort zajistuje provozovatel bazénu.

Uklid souvisejicich prostor (3atny apod.) je pravidelnd zajistén pomoci dezinfekénich piipravki — zajistuje
provozovatel krytého bazénu.

Vsechny pomtcky pouzivané v pribéhu kurzu jsou schvaleny pro provoz v bazénu. Vodolepky, kousatka,
balonky a no¢niky jsou snadno omyvatelné, po skonceni kurzu se dikladné ocisti a dezinfikuji, poté
oplachnou vodou a ulozi na suchém misté. VSechny pomucky jsou c¢istény stiidavé dezinfekénimi
prostfedky na bazi chloru (Savo v koncentraci pfesné podle navodu) a na bazi kvarternich a amiovych
sloucenin (Flore Sept — firma Minec Bilovec).

Instruktorky kojeneckého a batoleciho plavani maji
certifikat o kvalifikaci udélenou MSMT CR ¢.j. 26049/97-30/183.

Instruktorky kojeneckého a batoleciho plavani:
Ing. Dana Jancatova

Jana Zmekova

Asistentka: Marcela Culdkova
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